WIR HABEN EINEN TRAUM.

ALLGEMEINE TICKET-

GESCHAFTSBEDINGUNGEN (ATGB)

SG Dynamo Dresden e.V.

1 Geltungsbereich der ATGB

(1.1) Anwendungsbereich: Diese ATGB gelten fir das Rechtsverhaltnis, das durch den Erwerb und/oder
die Verwendung von Tages- und/oder Dauerkarten und/oder sonstigen Eintrittskarten wie Sondertickets
i.S.d. Ziffer 5.5 (gemeinsam ,Ticket” oder ,Tickets”] des Vereins SG Dynamo Dresden e.V. Lennéstrafe
12 01069 Dresden (,.Club“) oder der vom Club autorisierten Dritten (,autorisierte Verkaufs-/Ausgabe-
stellen”) begriindet wird, insbesondere fiir den Besuch von Veranstaltungen (z.B. FuBballspielen), die
vom Club zumindest mitveranstaltet werden (,Veranstaltungen”), sowie den Zutritt und Aufenthalt im
Rudolf-Harbig-Stadion (,Stadion”), es sei denn, fir die entsprechende Veranstaltung gelten gesonderte
Allgemeine Geschéaftsbedingungen (,AGB").

(1.2) Auswirtstickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhaltnis, das durch den
Erwerb und/oder die Verwendung von Tickets, mit Geltung fir Auswartsspiele des Clubs berechtigen
(. Auswartstickets”), begriindet wird, wenn die Auswértstickets vom Club oder von autorisierten Ver-
kaufs-/Ausgabestellen erworben werden. Sp&testens mit Zutritt zu den Stadien bei Auswartsspielen
konnen weitere Regelungen (z.B. AGB oder Stadionordnung des Heimclubs) Geltung erlangen. Sollten
diese ATGB-Regelungen des Heimclubs widersprechen, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und
dem Club diese ATGB Vorrang. Rechtsverhaltnisse, die den Kunden lberhaupt erst dazu berechtigen,
Angebote fiir den Erwerb von Eintrittskarten fir Spiele bei dem jeweiligen Heimclub abzugeben (z.B. die
Zuteilung von Promo-Codes], sind von diesen ATGB nicht umfasst.

(1.3) Gastetickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhéltnis, das durch den Bezug
von Tickets Uber den Gastclub und/oder die Verwendung dieser Tickets bei Stadionzutritt bei einem Spiel
des Gastclubs im Stadion begriindet wird. Sollten diese ATGB Regelungen des jeweiligen Gastclubs wi-
dersprechen, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

2 Ticketbestellung, Vertragsschluss und Leistungsgegenstand

(2.1) Bezugswege: Tickets fur die Veranstaltungen des Clubs sind grundsatzlich nur beim Club, bei au-
torisierten Verkaufs-/Ausgabestellen (inkl. Gastclub) oder auf der offiziellen Zweitmarktplattform des
Clubs (abrufbar unter https://karten.dynamo-dresden.de; .. Zweitmarktplattform”) zu beziehen. Ob eine
Verkaufsstelle vom Club autorisiert ist, kann beim Club unter der Kontaktadresse unter Ziffer 17 abge-
fragt werden. Sollten fur den Ticketerwerb bei den autorisierten Verkaufs-/Ausgabestellen von diesen
ATGB abweichende Bestimmungen gelten, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club
diese ATGB Vorrang.

(2.2) Online-Bestellung: Bei der Online-Bestellung von Tickets wird im Fall der Registrierung des Kun-
den ein personliches Passwortvergeben. Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, dass keine unbefug-
ten Dritten Kenntnis von seinem Passwort erhalten. Der Kunde haftet fiir alle in diesem Zusammenhang
eintretenden missbrauchlichen Nutzungen durch Dritte, es sei denn, er hat den Missbrauch nicht zu ver-
treten. Im Fall einer Online-Bestellung eines Tickets gibt der Kunde mit dem auf der Internet-Prasenz
des Clubs (https://www.dynamo-dresden.de/) bzw. dem damit verbundenen Onlineshop (https://karten.
dynamo-dresden.de/) dafiir vorgesehenen Online-Befehl (,,zahlungspflichtig buchen”) ein verbindliches
Angebot auf Vertragsabschluss mit dem Club ab. Bestellungen konnen nachtraglich weder geandert
noch zurickgenommen werden. Der Club bestatigt dem Kunden den Eingang des Vertragsangebotes on-
line (,Bestellbestatigung”). Die Bestatigung stellt noch keine Annahme des Angebots dar, sondern steht
unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit der bestellten Tickets und der Beriicksichtigung besonderer Um-
stande (z.B. Sicherheitsaspekte oder Gesundheitsaspekte). Erst mit Ubermittlung (inkl. elektronischem
Versand, z.B. bei print@home- oder Mobile-Ticket oder Ubermittlung per App) bzw. Hinterlegung der
Tickets (Ziffer 7.3) kommt der Vertrag zwischen Club und dem Kunden auf Grundlage der ATGB zustande.

(2.3) Sonstige Bestellung: Bei Bestellung tber die Tickethotline oder die Vorverkaufsstellen sowie an
der Stadionkasse oder im Fanshop im Stadion, kommt der Vertragsschluss mit dem Zeitpunkt der Uber-
mittlung (inkl. elektronischem Versand, z.B. bei print@home- oder Mobile-Ticket oder Ubermittlung per
App oder Ubergabe bzw. Hinterlegung des Tickets fiir den Kunden (Ziffer 7.3)) auf Grundlage dieser ATGB
zustande.

(2.4) Besondere Regelungen: Der Club behélt sich vor, die fir den Verkauf im Rahmen einer Veranstal-
tung und fiir den einzelnen Kunden zur Verfligung stehende Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu be-
schranken sowie Ticketermé&Bigungen und/oder Vorzugsbedingungen zu gewahren oder zu verweigern.

(2.5) Zuteilung anderer Tickets: Sofern der Kunde eingewilligt hat, ist der Club im Fall eines Ausverkau-
fes der gewiinschten Kategorie berechtigt, anstatt der Nichtannahme des Angebots dem Kunden Tickets
der nachstniedrigeren Kategorie zuzuteilen und/oder die gewiinschte Ticketanzahl zu limitieren.

(2.6) Besuchsrecht: Der Club als Aussteller der Tickets will den Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion
nicht jedem, sondern nur denjenigen gewahren, die die Tickets bei dem Club oder einer autorisierten
Verkaufs-/Ausgabestelle, tber die Zweitmarktplattform oder im Rahmen einer zuldssigen Weitergabe
nach Ziffer 10.3 erworben haben. Der Club gewahrt daher nur seinen Kunden, die durch auf das Ticket
gedruckte Individualisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck. Strich- oder QR-Code, Warenkorbnum-
mer] identifizierbar sind und/oder gegeniiber Zweiterwerbern, die nach Ziffer 10.3 Tickets zul&ssig er-
worben hat, ein Besuchsrecht. Zum Nachweis seiner Identitat hat der jeweilige Kunde ein geeignetes
amtliches Identifikationsdokument (z.B. Personalausweis oder Reisepass) mit sich zu fihren und auf

Verlangen des Clubs und/oder des Ordnungs- und Sicherheitsdienstpersonal vorzuzeigen. Die Kunden
und Ticketinhaber sind beim Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion verpflichtet, auf Nachfrage des Clubs
anzugeben, auf welchem Weg und zu welchem Preis sie die Tickets erworben haben. Tickets, die auf von
dem Club nicht autorisierten Verkaufsplattformen oder von sonstigen Dritten zum Verkauf angeboten
werden, vermitteln kein Besuchsrecht nach dieser Ziffer 2.6 und konnen Rechtsfolgen nach Ziffer 10.6
und 11.3 auslosen. Der Club erfiillt die ihm obliegenden Pflichten hinsichtlich des Besuchsrechts des
Kunden oder dem jeweiligen Ticketinhaber, indem er einmalig Zutritt zu der/den Veranstaltung(en) ge-
wahrt. Der Club wird auch dann von seiner Leistungspflicht frei, wenn der Kunde und Ticketinhaber kein
wirksames Besuchsrecht nach dieser Ziffer erworben hat.

3 Datenverarbeitung/Datenschutz

Soweit in den ATGB nicht konkret anders benannt (wie beispielweise in Ziffer 11.4 zu besonderen Zu-
trittsbedingungen, 11.10 zur Videoliberwachung und in Ziffer 12 zu Aufnahmen von Zuschauern der Ver-
anstaltungen), erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden und/oder des Ticketinha-
bers einerseits zur Erfullung eines Vertrages zwischen dem Club und dem Kunden/Ticketinhaber, bzw.
zwischen dem Kunden und dem Ticketinhaber gem&B Art. 6 Abs. 1S.1b) DSGVO. Andererseits erfolgt die
Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden und/oder des Ticketinhabers zur Wahrung berech-
tigter Interessen des Clubs. Die berechtigten Interessen ergeben sich dabei aus Ziffer 10.1.

Die weiteren Datenschutzbestimmungen einschlieBlich der Rechte des Ticketinhabers nach der DSGVO
sowie der Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten des Clubs kénnen der unter https://www.dyna-
mo-dresden.de/datenschutz abrufbaren Datenschutzerkldrung entnommen werden. Hinsichtlich der
Erstellung und Verbreitung von Bild- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltungen des Clubs (siehe Ziffer
12) wird diesbeziiglich erganzend auf die Datenschutzerkldrung des jeweils zustandigen Verbands, fur
den DFB auf https://www.dfb.de/datenschutzerklaerung/, verwiesen.

4 Dauerkarte

(4.1) Dauerkarte: Eine Jahreskarte und/oder Halbjahreskarte (gemeinsam ,Dauerkarten”) berechtigt
den Kunden grundsatzlich, diejenigen Veranstaltungen des Clubs im Stadion zu besuchen, fiir die er ein
Besuchsrecht erworben hat. Je nach erworbener Dauerkarte kénnen mit ihr auch etwaige Vorrechte
verbunden sein. Details sind der Leistungsbeschreibung bei Bestellung der Dauerkarte oder der Websi-
te des Clubs unter (https://www.dynamo-dresden.de) zu entnehmen. Eine Jahreskarte hat eine Laufzeit
von jeweils einer Saison (in der Regel 01.07. eines Jahres bis 30.06. des Folgejahres). Eine Halbjahres-
karte hat, unabhangig vom Zeitpunkt ihres Erwerbs, grundsatzlich eine Laufzeit vom 01.01. bis 30.06.
eines Jahres, also flr die Heimspiele nach der Winterpause der jeweiligen Saison. Dauerkarten werden
grundsatzlich personalisiert ausgegeben. Die Hohe des Preises, die ErmaBigungsberechtigung sowie
die entsprechende Stichtagsangabe von Dauerkarten richten sich nach der jeweils zum Zeitpunkt der
Bestellung giiltigen Preisliste des Clubs (,Preisliste”) - abrufbar unter (https://www.dynamo-dresden.
de/). Fir Dauerkartenkunden besteht kein Anspruch auf die Zuweisung eines bestimmten Sitzplatzes.
Dies gilt auch dann, wenn der Kunde in der vorherigen Saison bereits Inhaber einer Dauerkarte war.

(4.2) Uberbelegung: Sollten aus wichtigem Grund vom Club im Zusammenhang mit der Stadiondffnung
bestimmte Anforderungen zu erfillen sein (z.B. verbandsseitig, behordlich oder gesetzlich vorgegebe-
ne Zutrittsbeschrankungen oder sonstige Schutz- und Sicherheitsmafnahmen), kann es dazu kommen,
dass der Kunde nicht jede Veranstaltung, fiir die er gemaf seiner Dauerkarte ein Besuchsrecht erworben
hat, tatsachlich auch besuchen kann. Der Kunde erkennt an, dass der Club in diesem Fall berechtigt ist,
die Vergabe der Tickets transparent und diskriminierungsfrei zu bestimmen und auch einzelne, grund-
satzlich bereits erworbene Besuchsrechte zu stornieren. Bei Stornierung der Besuchsrechte durch den
Club, wird den betroffenen Kunden gezahlte Preis (bei Dauerkarten ggf. pro rata) zuriickerstattet oder
nicht berechnet. Ziffer 9.6 gilt entsprechend.

(4.3) Bedingungen des Dauerkartenerwerbs: Mit Ende der Laufzeit verliert eine Dauerkarte automatisch
ihre Giltigkeit, d.h. der Kunde verliert jegliches Besuchsrecht. Eine vorzeitige Kiindigung der Dauerkar-
te durch den Kunden ist ausgeschlossen. Das Recht jeder Vertragspartei, das durch den Erwerb einer
Dauerkarte begriindete Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund gemaf § 314 Abs. 1 BGB auBerordent-
lich zu kiindigen, bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund fiir den Club liegt insbesondere dann vor, wenn
der Club nach Maf3gabe der Ziffern 10.5, 11.9 und/oder 11.12 dazu berechtigtist, eine der in den genannten
Regelungen beschriebenen Rechtsfolgen auszusprechen.

(4.4) Sondermodelle: Der Club kann nach eigenem Ermessen zeitweise Dauerkarten-Sondermodelle
anbieten. Das Angebot von Dauerkarten-Sondermodellen ist stets mit einem bestimmten Anlass oder
Zweck verbunden, der von dem Club jeweils angegeben wird, weshalb diesbeziiglich von den Regelungen
nach dieser Ziffer 4 abweichende Sonderregelungen gelten kénnen.

5 ErmaBigte Tickets

(5.1) ErmaBigungsberechtigung: ErmafBigungsberechtigt fir Tageskarten sind Kinder bis einschlieflich

15 Jahren (,Kinderkarte“), Schiiler, Studenten, Auszubildende, Menschen mit Schwerbehinderung (ab

einem Grad der Behinderung von 50 oder hoher], Rentner, ALG II-Empfénger. Doppelte Ermé&Bigungen

werden nicht gewahrt. Fir die jeweilige ErmaBigungsberechtigung ist der Tag mafigeblich, an dem die
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Veranstaltung stattfindet, fir die ein Ticket bezogen wird. Einzelheiten richten sich nach der jeweils
giltigen Preisliste des Clubs.

(5.2) ErmaBigungsnachweis: Der jeweils aktuelle amtliche bzw. offizielle Erm&Bigungsnachweis ist beim
Erwerb der Tickets vorzulegen und auch beim Stadionzutritt mitzufiihren sowie auf Anfrage des Ord-
nungs- und Sicherheitsdienstpersonal vorzuzeigen. Wird er nicht mitgefiihrt bzw. ist er nicht giiltig, kann
der Zutritt zum Stadion verweigert werden oder vor Zutritt zum Stadion eine Aufwertung des Tickets im
Sinne der Ziffer 5.4 verlangt werden; der zuriickgewiesene Kunde hat keinen Anspruch auf Schadens-
ersatz. Zuwiderhandlungen kénnen mit einem Verweis aus dem Stadion sowie mit einer Strafanzeige
geahndet werden.

(5.3) Kinderkarten: Kinderkarten kénnen nur zusammen mit mindestens einem Ticket fir Erwachsene
erworben werden. Kinder im Besitz einer Kinderkarte erhalten nur in Begleitung eines volljahrigen auf-
sichtspflichtigen Erwachsenen mit giiltigem Ticket Zutritt zum Stadion.

(5.4) Weitergabe und Aufwertung: Fir die Weitergabe von ermaBigten Tickets gelten die Regelungen
in Ziffer 10 mit der zusatzlichen Maflgabe, dass eine Weitergabe nur maglich ist, wenn der neue Ti-
cketinhaber die entsprechenden Ermafigungsvoraussetzungen ebenfalls erfiillt und gemaf Ziffer 5.2
nachweist, es sei denn, der neue Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zum Stadion einen Aufpreis in Hohe
der Differenz zwischen dem ermafBigten und einem entsprechenden Tagesticket am jeweiligen Spieltag
(.Aufwertung”). Fur die Aufwertung eines Tickets kann vom Club eine Bearbeitungsgebiihr nach der
Preisliste erhoben werden. Entfallt die ErmaBigungsberechtigung eines Kunden wahrend der Laufzeit
einer Dauerkarte, ist eine Aufwertung ab dem Zeitpunkt des Wegfalls der Ermafigungsberechtigung fir
den jeweiligen Spieltag vorzunehmen.

(5.5) Sondertickets: Der Club kann nach eigenem Ermessen Tickets direkt oder Gber vom Club autori-
sierte Verkaufsstellen ohne entsprechende Erhebung von Kosten bzw. Gebiihren ausgeben (,Sonder-
tickets”). Die Ausgabe von Sondertickets ist stets mit einem bestimmten Zweck verbunden, der vom
ausgebenden Club jeweils angegeben wird, weshalb diesbeziiglich in Abweichung von den Regelungen
fir tbrige Tickets nach diesen ATGB Sonderregelungen gelten konnen.

5.6 Kombi-Tickets: Der Club kann nach eigenem Ermessen Tickets in Kombination mit der Berechtigung
fir den Kunden anbieten, 6ffentliche Nahverkehrsmittel im gesamten jeweiligen Tarifgebiet fiir die An-
und Abreise zum/vom Stadion zu nutzen (,Kombi-Ticket”). Verantwortlich fir die Beférderungsleistung
im Zusammenhang mit dem Kombi-Ticket bleibt ausschliefilich die jeweilige Betreibergesellschaft des
offentlichen Nahverkehrs.

6 Zahlungsmodalitdten

(6.1) Preise: Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der im Zeitpunkt der jeweiligen Bestellung des
Kunden giltigen Preisliste im Hinblick auf die jeweilige Veranstaltung - abrufbar unter [https://www.
dynamo-dresden.de/]. Bestellungen von Tickets werden mit den akzeptierten Zahlungsmethoden (z.B.
SEPA-Lastschrift, Uberweisung, EC-Karte, Kreditkarte, Barzahlung, PayPal) bearbeitet. Zuzliglich zum
Ticketpreis kann der Club dem Kunden im Fall eines postalischen Ticketversands die Versandkosten
(siehe dazu unter Ziffer 7.1) und/oder fir Leistungen, die im Interesse des Kunden sind, eine angemes-
sene Servicegebihr (z.B. Vorverkaufsgebihr] in Rechnung stellen. Diese Kosten ergeben sich fir den
Kunden im Rahmen des jeweiligen Bestellvorgangs nach Ziffer 2.2 bzw. Ziffer 2.3.

(6.2) Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich durch-
gefiihrt werden (z.B. keine ausreichende Kontodeckung, Rickbuchung), ist der Club berechtigt, die Be-
stellung ersatzlos zu streichen bzw. die entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren. Die entspre-
chenden Tickets verlieren ihre Giiltigkeit. Entstandene Mehrkosten sind vom Kunden zu erstatten. Die
Geltendmachung von weitergehenden Schadenersatzanspriichen bleibt dem Club vorbehalten.

(6.3) SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde dem Club ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt der
Einzug der Lastschrift erst nach der Rechnungsstellung und wird dem Kunden spatestens einen Ge-
schaftstag vorher angekiindigt. Der Kunde sichert zu, fiir entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen.
Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung oder Riickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten
des Kunden, solange die Nichteinlésung oder die Riickbuchung nicht durch den Club verursacht wurde.

7 Versand

(7.1) Versand: Der postalische Versand von Tickets in Papierform erfolgt auf Kosten des Kunden, wobei
der Club das Versandunternehmen auswahlt und diesem die Versanddaten des Kunden zur Vertragser-
fillung gem&aB Art. 6 Abs. 1S. 1 b) der EU-Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO") zur Verfiigung stellt.
Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschadigung beim Versand tragt der Club. Die entspre-
chende Zustellung beim Kunden erfolgt regelmaBig innerhalb von sieben (7) Werktagen ab Bestellbest&-
tigung (Ziffer 2.2). Sofern der Zugang bis zu diesem Zeitpunkt nicht erfolgt ist, ist ein Abhandenkommen
im Rahmen des Versands dem Club unverziiglich an die Kontaktadresse mitzuteilen. Die Neuausstellung
von im Rahmen des Versands abhandengekommenen Tickets durch den Club erfolgt nach Maf3gabe von
Ziffer 8.3. Im Fall des elektronischen Versands eines Tickets werden keine Versandgebiihren erhoben.

7.2 Elektronische Tickets: Bei Ubermittlung elektronischer Tickets (z.B. print@home oder Mobile-Ti-
ckets) werden dem Kunden die bestellten Tickets elektronisch (z.B. per E-Mail) in Form eines QR-Codes
und im PDF-Format oder zum Abruf in einer mobilen App zum Abruf ibermittelt. Bei Ubermittlung ei-
nes elektronischen Tickets werden keine Versandgebiihren erhoben. Der QR-Code fiir den Zugang zum
Stadiongelande ist auf dem mobilen Endgerét (z.B. Smartphone) dauerhaft verfiigbar zu machen oder
in gut lesbarer Qualitat in A4-Papierform auszudrucken und bei der Veranstaltung mit sich zu fiihren.
Nicht lesbare QR-Codes oder Ausdrucke, die nicht auf ein Verschulden des Clubs zuriickzufiihren sind,
berechtigen grundsatzlich nicht zum Zutritt zum Stadiongelande. Die Rechtsgrundlage fiir die damit je-
weils einhergehende Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1S. 1 b) DSGVO.

(7.3) Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger Bestellung und Hinweis durch den Club ein rechtzeitiger Zu-
gang der Tickets nicht mehr gewahrleistet werden kann, kann der Club eine Hinterlegung anbieten und
die Tickets an den hierfiir am Stadion eingerichteten Hinterlegungskasse zur Abholung hinterlegen. Die
Abholung der Tickets ist nur durch den Kunden oder einen vom Kunden schriftlich bevollmachtigten
Dritten unter Vorlage eines geeigneten amtlichen Identifikationsdokuments (Personalausweis, Reise-
pass etc.) maglich. Der Club kann fir die Hinterlegung des Tickets eine angemessene Servicegebihr
verlangen. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschadigung der Tickets vor der Abholung
tragt der Kunde, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten des Clubs oder des
vom Club beauftragten Dritten vor.
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8 Neuausstellung bei Reklamation, Defekt, Abhandenkommen

(8.1) Reklamation: Der Kunde ist verpflichtet, sowohl Bestellbestatigung als auch Tickets nach deren
Zugang unverziglich und gewissenhaft auf Fehlerfreiheit zu tberpriifen, insbesondere im Hinblick auf
Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort. Eine Reklamation von Tickets und/oder Ti-
cketbestellungen, die erkennbar fehlerhaft sind, muss unverziiglich, d.h. ohne schuldhaftes Zogern, in
der Regel innerhalb von finf (5] Werktagen nach Erhalt der Bestellbestitigung des Clubs oder nach Er-
halt des Tickets, spatestens jedoch sieben (7) Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung, in Textform (E-
Mail ausreichend] oder auf dem Postweg an die Kontaktadresse erfolgen. Bei Tickets und/oder Ticketbe-
stellungen, die innerhalb der letzten sieben (7) Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung vorgenommen
werden, bei einer sonstigen Bestellung gemaB Ziffer 2.3, bei der das Ticket ibergeben wird und/oder im
Fall hinterlegter Tickets nach Ziffer 7.3, hat die Reklamation unverziiglich zu erfolgen, im Ubrigen gilt
die vorherige Regelung entsprechend. Fehlerhaft im Sinne dieser Ziffer 8.1 sind insbesondere unzulas-
sige Abweichungen von der Bestellung hinsichtlich Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstal-
tungsort, fehlerhaftes Druckbild, fehlende wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer
bei Tickets in Papierform und/oder sichtbare Besch&digung oder Zerstérung des Tickets. MafBigeblich
fir die Wahrung der Reklamationsfrist ist der Eingangspoststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll der
E-Mail. Bei berechtigter und rechtzeitiger Reklamation stellt der Club dem Kunden gegen Vernichtung
bzw. Aushandigung des reklamierten Tickets in Papierform kostenfrei ein neues Ticket aus; elektroni-
sche Tickets sperrt der Club gegen entsprechenden Nachweis des Fehlers sowie der Legitimation des
Kunden (z.B. Zusendung eines Screenshots unter Nennung der entsprechenden Auftragsnummer) und
stellt kostenfrei ein neues elektronisches Ticket unter Behebung des Fehlers aus. Die Regelungen zur
Reklamation gelten ausdriicklich nicht fiir gemas Ziffer 8.3 abhandengekommene oder fiir die Zusen-
dung nicht bestellter Tickets sowie nicht fiir Falle, in denen der Reklamationsgrund nachweislich auf ein
Verschulden seitens des Clubs zuriickzufiihren ist.

(8.2) Defekt: Im Fall eines technischen Defekts eines Tickets bzw. bei Schwierigkeiten im Rahmen der
elektronischen Zugangskontrolle stellt der Club bei nachgewiesener Legitimation des Kunden unter
Sperrung des alten Tickets ein neues Ticket aus oder schaltet das alte Ticket entsprechend frei. Dies
gilt ausdricklich nicht fur technische Defekte, die eindeutig vom Kunden hervorgerufen wurden (z.B.
Beschadigung der im oder auf dem Ticket verankerten Individualisierungsmerkmale (vgl. Ziffer 11.3 cl},
Defekt des mobilen Endgerats (z.B. Smartphone), nicht lesbarer Ausdruck etc.). Fur die Neuausstellung
konnen Bearbeitungsgebiihren nach der Preisliste des Clubs erhoben werden, es sei denn, der Club oder
vom Club beauftragte Dritte haben den Defekt nachweislich zu vertreten.

(8.3) Abhandenkommen: Der Club ist Giber das Abhandenkommen, d.h. jeden unfreiwilligen Verlust, von
bei ihm erworbenen Tickets unverziglich tber die Kontaktadresse in Textform (E-Mail ausreichend)
oder auf dem Postweg zu unterrichten.

Der Club ist berechtigt, diese Tickets unmittelbar nach entsprechender Anzeige zu sperren. Im Fall des
Abhandenkommens eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets, kann nach ent-
sprechender Anzeige, Sperrung des Tickets und Legitimationspriifung des Kunden, eine Neuausstellung
des Tickets erfolgen. Fiir die Neuausstellung wird vom Club eine Bearbeitungsgebihr nach der Preislis-
te erhoben. Bei missbrauchlichen Anzeigen eines Abhandenkommens erstattet der Club Strafanzeige.
Eine Neuausstellung anderer abhandengekommener Tickets kann aus Sicherheitsgriinden grundsatz-
lich nicht vorgenommen werden.

9 Riicknahme und Erstattung

(9.1) Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets Giber Fernkommunikationsmit-
tel im Sinne des § 312c Abs. 2 BGB anbietet und damit gemafR § 312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag
vorliegen kann, besteht gemaf § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf eines
Tickets. Dies bedeutet, dass ein zweiwdchiges Widerrufs- und Riickgaberecht nicht besteht. Jede Ange-
botsabgabe bzw. Bestellung von Tickets ist damit unmittelbar nach Bestatigung durch den Club bindend
und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Tickets.

(9.2) Umtausch und Ricknahme: Umtausch und Riicknahme von Tickets sind grundsatzlich ausgeschlos-
sen. Kann ein Kunde sein Ticket aus personlichen Griinden nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist ausnahms-
weise eine Weitergabe des Tickets an einen Dritten im Rahmen der Regelung unter Ziffer 10.3 zulassig.

(9.3) Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder &rtlichen Verlegung der Veranstaltung im
Fall einer bei Erwerb des/der Tickets bereits endgiiltig terminierten Veranstaltung behalten die ent-
sprechenden Tickets ihre Giiltigkeit. Der Kunde kann, soweit es sich um Tagestickets handelt, vom Ver-
trag zuriicktreten, im Fall von Dauerkarten ggf. teilweise im Hinblick auf die betroffene Veranstaltung,
nachdem der Club Gber die Modalitdten der weiteren Nutzung bzw. Riickgabe des/der Tickets informiert
hat. Der Ricktritt ist in Textform (E-Mail ausreichend) oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontakt-
adresse zu erklaren. Der betroffene Kunde erhalt gegen Vorlage des Tickets bzw. Riicksendung des
Tickets auf eigene Rechnung an den Club, im Fall elektronisch tibermittelter Tickets unter Nennung
der entsprechenden Auftragsnummer in der Ricktrittserklarung, nach Wahl des Clubs entweder den
entrichteten Ticketpreis - bei Dauerkarten anteilig - erstattet oder einen Gutschein im Wert des ent-
sprechenden Ticketpreises zugeteilt, es sei denn, die Zuteilung eines Gutscheins ist dem Kunden unzu-
mutbar. Service- und Versandgebiihren werden nicht erstattet. Bei Abbruch der Veranstaltung besteht
kein Anspruch des Kunden auf Erstattung des entrichteten Ticketpreises, es sei denn, der Club hat den
Spielabbruch zu vertreten oder eine Abwagung der widerstreitenden Interessen des Kunden mit den
Interessen des Clubs sprechen im Einzelfall fir eine Erstattung. Die endgiiltige spielplanmaBige An-
setzung bzw. Terminierung einer Veranstaltung gilt nicht als Verlegung im Sinne dieser Regelung und
berechtigt den Kunden daher nicht zum Riicktritt, wenn bei Erwerb des Tickets die endgiiltige Ansetzung
bzw. Terminierung einer Veranstaltung noch nicht feststand. Der Club haftet in diesen Fallen gegeniiber
dem Ticketinhaber nicht fiir vergebliche Aufwendungen (z.B. Reise- und Ubernachtungskosten).

(9.4) Wiederholungsspiel: Im Fall eines Wiederholungsspiels, d.h. der Neuansetzung einer bereits be-
gonnenen und gemafR Ziffer 9.3 abgebrochenen Veranstaltung, gilt das Wiederholungsspiel als neue Ver-
anstaltung, das Ticket fur die urspriingliche Veranstaltung besitzt hierfiir keine Giltigkeit, es sei denn,
der Club weist ausdriicklich auf eine Giiltigkeit des Tickets auch fiir das Wiederholungsspiel hin. Im Fall
der fortbestehenden Giiltigkeit kann der Kunde, soweit es sich um Tagestickets handelt, vom Vertrag zu-
ricktreten, nachdem der Club Giber die Modalitaten der weiteren Nutzung bzw. Riickgabe des/der Tickets
informiert hat. Der Ricktritt ist in Textform (E-Mail ausreichend) oder schriftlich auf dem Postweg an die
Kontaktadresse zu erklaren. Es gelten die in Ziffer 9.3 geregelten Riicktrittsfolgen.

(9.5) Spielabsage und Zuschauerausschluss: Bei einer vom Club unverschuldeten ersatzlosen Absage
der Veranstaltung bzw. bei einer Veranstaltung, die nach verbandsseitiger oder behdordlicher Mafigabe
(ggf. teilweise) unter Ausschluss von Zuschauern stattfinden muss, ist der Club als auch der betroffene
Kunde berechtigt, vom Vertrag liber den Erwerb eines oder mehrerer Tickets fiir das betroffene Spiel
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zurlickzutreten bzw. Dauerkarten zu sperren, nachdem der Club tber die Modalitaten der Riickgabe
des/der Tickets informiert hat. Der Riicktritt ist jeweils mindestens in Textform (E-Mail ausreichend),
im Fall eines Riicktritts durch den betroffenen Kunden an die Kontaktadresse zu erklaren. Es gelten die
in Ziffer 9.3 geregelten Ricktrittsfolgen. Inhaber von Dauerkarten erhalten in diesen Fallen eine antei-
lige Erstattung. Tickets, die beim Verein der Gastmannschaft erworben wurden, kénnen ausschliefllich
bei diesem zuriickgegeben werden. Weitergehende Schadensersatzanspriiche von Ticketinhabern sind
ausgeschlossen.

9.6 Vergebliche Aufwendungen: Der Club haftet in den Fallen der Ziffern 9.3 bis 9.5 gegeniiber dem Kun-
den bzw. Ticketinhaber nicht fiir vergebliche Aufwendungen (z.B. vergebliche Reise- und Ubernachtungs-
kosten), es sei denn, der Club hat das jeweils die Anderung im Vertragsverhiltnis auslésende Ereignis
zu vertreten oder eine Abwa-gung der widerstreitenden Interessen des Kunden mit den Interessen des
Clubs spricht im Einzelfall fir eine Haftung.

9.7 Umplatzierung: Der Kunde erkennt an, dass der Club aus wichtigem Grund (z.B. verbandsseitig, be-
hordlich oder gesetzlich vorgegebene Zutrittsbeschrankungen oder sonstige Schutz- und Sicherheits-
mafBnahmen), berechtigt ist, dem Kunden von seinen bestellten Platzen abweichende Platze derselben
oder einer hoheren Kategorie zuzuweisen. In diesem Fall besteht seitens des Kunden weder ein Riick-
trittsrecht noch ein Anspruch auf Erstattung.

10 Nutzung und Weitergabe, MaBnahmen bei unzuladssiger Weitergabe

10.1 Schiitzenswertes Interesse des Clubs: Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im
Zusammenhang mit dem Stadionbesuch, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von
Fans der gegnerischen Mannschaften und zur Unterbindung der nicht autorisierten Ticketweitergabe,
insbesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen (z.B. Ticketerwerb mit dem Ziel der direkten
WeiterverdufBierung oder der Weiterverkauf von Tickets zu erhohten Preisen), und zur Erhaltung einer
moglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es sowohlim In-
teresse des Clubs und als auch dem Kunden und Zuschauer, die Weitergabe von Tickets einzuschranken.

(10.2) Unzulassige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets bzw. die Vergabe von Sondertickets erfolgt aus-
schliefilich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch den Kunden; jeglicher gewerblicher oder
kommerzieller Weiterverkauf sowie jede sonstige unzuldssige Weitergabe bzw. jedes sonstige unzu-
lassige Anbieten von Tickets durch den Kunden ist untersagt. Der kommerzielle und gewerbliche Ti-
cketverkauf bleibt allein dem Club und autorisierten Vorverkaufsstellen vorbehalten. Als unzuldssige
Weitergabe bzw. unzuldssiges Anbieten gilt insbesondere,

a) Tickets &ffentlich, insbesondere bei Auktionen oder im Internet (z.B. bei eBay, Kleinanzeigen, Face-
book) und/oder bei nicht vom Club autorisierten Verkaufsplattformen (z.B. viagogo, seatwave, StubHub
etc.) zum Kauf bzw. zur Weitergabe anzubieten und/oder zu verkaufen und/oder weiterzugeben,

b) Tickets zu einem Preis weiterzugeben, der den vom Kunden bezahlten Preis zuziiglich eines Preis-
aufschlags von bis zu 10% zum Ausgleich entstandener Transaktionskosten tibersteigt. Eine Weitergabe
unterhalb dieser Grenzen ist nur unter den Voraussetzungen nachfolgender Ziffer 10.3 zulassig,

c) Tickets regelmafig und/oder in einer gréferen Anzahl, sei es an einem Spieltag oder tiber mehrere
Spieltage verteilt, weiterzugeben,

d) Tickets an gewerbliche und kommerzielle Wiederverkaufer und/oder Tickethéndler zu verdufiern oder
weiterzugeben,

e) Tickets ohne ausdriickliche schriftliche Einwilligung des Clubs kommerziell oder gewerblich zu nut-
zen oder nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als
Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets,

f) Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht, sofern dem Kunden dieser
Umstand bekannt war oder bekannt sein musste,

g) Tickets an Fans von Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder
bekannt sein musste,

h) Sondertickets weiterzuverkaufen oder an Personen weiterzugeben, bei denen der mit dem Sonderti-
cket verbundene Zweck nicht erfillt ist oder

i) Tickets weiterzuverkaufen, wenn diese Tickets unter Verwendung automatisierter Verfahren erworben
wurden, die dazu dienen, Beschrankungen lber die Zahl der von einer Person zu erwerbenden Tickets
(vgl. Ziffer 2.4) oder andere fir den Verkauf der Tickets geltende Regularien zu umgehen (sog. BOT-
Kaufe).

(10.3) Zul&ssige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen Griinden,
insbesondere in Einzelfallen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist zuldssig,
wenn kein Fall der unzuldssigen Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziffer 10.2 vorliegt und

a) die Weitergabe Uber die offizielle Zweitmarktplattform des Clubs und in der hierfir auf der Zweit-
marktplattform vorgegebenen Weise gema# Ziffer 10.4 erfolgt, oder

b) der Kunde den neuen Ticketinhaber (1) auf die Geltung und den Inhalt dieser ATGB sowie die notwen-
dige Weitergabe von Informationen (Name, Anschrift, E-Mail-Adresse] Uber den neuen Ticketinhaber
an den Club nach dieser Ziffer ausdriicklich hinweist, (2) der neue Ticketinhaber sich durch den Erwerb
und die Nutzung des Tickets mit der Geltung dieser ATGB zwischen ihm und dem Club einverstanden
erklart und (3) der Club auf dessen Anforderung hin (z.B. aufgrund verbandsseitig, behordlich oder ge-
setzlich vorgegebener Schutz- und Sicherheitsmafnahmen) unter Nennung des neuen Ticketinhabers
(einschlieBlich der oben genannten Daten) rechtzeitig tber die Weitergabe des Tickets informiert wird
oder der Club die Weitergabe an den neuen Ticketinhaber konkludent als zuldssig erklart hat.

10.4 Zweitmarktplattform: Der Club kann dem Kunden nach eigenem Ermessen die Mdglichkeit einrau-
men, Uber die offizielle Zweitmarktplattform des Clubs ein bereits erworbenes Ticket fiir das jeweils
ausgewiesene Spiel zum Weiterverkauf an potentielle Zweitmarkterwerber nach den folgenden Rege-
lungen anzubieten.

a) Vor Einstellen eines Tickets zum Weiterverkauf auf der Zweitmarktplattform muss sich der Kunde

online auf der Zweitmarktplattform registrieren. Der Club behélt sich in begriindeten Einzelfallen das
Recht vor, Angebote von Tickets auf der Zweitmarktplattform abzulehnen. Inhaber von Dauerkarten
sind berechtigt, das Besuchsrecht fiir das jeweils ausgewiesene Spiel als Tagesticket anzubieten. Das
Einstellen eines Tickets flihrt nicht zwangslaufig zu einem erfolgreichen Weiterverkauf lber die Zweit-
marktplattform.

b) Sobald ein Kunde ein Angebot fir ein Ticket auf der Zweitmarktplattform zum Weiterverkauf einge-
stellt hat, verpflichtet er sich fir die Dauer des eingestellten Angebotes, nicht iiber sein Recht aus die-
sem Ticket zu verfugen (z.B. Verkauf, Weitergabe, Zutritt zur Veranstaltung). Der Kunde haftet im Falle
von Zuwiderhandlungen fiir dadurch entstehende Schaden. Zudem behalt sich der Club das Recht vor,
entsprechend der Regelung in Ziffer 10.6 und/oder Ziffer 4.5 die dort aufgefiihrten Sanktionen gegen den
betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber auszusprechen.

c) Der Club informiert den Kunden, sobald das Ticket erfolgreich auf der Zweitmarktplattform verau-
fert wurde. Vertragspartner des Zweitmarkterwerbers wird der Club, nicht der urspriingliche Kunde.
Ziffer 2.2 gilt fur Bestellungen von Tickets durch den Zweitmarkterwerber auf der Zweitmarktplattform
entsprechend. Ab diesem Zeitpunkt ist das Angebot des Kunden bindend und der Kunde verliert sein in
seinem Ticket verbrieftes Besuchsrecht. Der Kunde erhalt vom Club eine Gutschrift in Héhe des (antei-
ligen) Originalpreises des entsprechenden Tickets abziiglich anfallender Service-, Betriebs- und Ver-
sandkosten des Clubs.

(10.5) Daten des neuen Ticketinhabers: Die Verarbeitung des Namens, der Anschrift oder der E-Mail-Ad-
resse des neuen Ticketinhabers durch den Club erfolgt einerseits zur Erfiillung der Vertrage zwischen
ihm und dem Club sowie zwischen ihm und dem Kunden gem&B Art. 6 Abs. 1S.1b) DSGVO. Andererseits
erfolgt diese Datenverarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Clubs gemaf Art. 6 Abs. 1
S.1f] DSGVO. Die berechtigten Interessen des Clubs ergeben sich aus Ziffer 10.1.

(10.6) MaBnahmen bei unzuldssiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer VerstéBe gegen die Re-
gelung in Ziffer 10.2 und/oder sonstiger unzuldssiger Weitergabe von Tickets, ist der Club berechtigt,

a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 10.2 ver-
wendet wurden, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern und zu stornieren;

b) die betroffenen Tickets entsch&digungslos zu sperren und zu stornieren sowie dem Ticketinhaber
entschadigungslos den Zutritt zum Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem Stadion zu verweisen;

c) betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch finf (5) Jahre,
auszuschlieen; mafgeblich fiir die Lange der Sperre sind die Anzahl der Verstdfle, die Zahl der an-
gebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets, etwaige durch den Weiterverkauf
erzielte Erlose sowie etwaige durch den Zweiterwerber begangene Verstéf3e gegen diese ATGB oder die
Stadionordnung, soweit der Kunde die Absicht des neuen Ticketinhabers, solche Verstofie zu begehen,
kannte oder hatte erkennen kénnen;

d) sonstige, von dem betroffenen Kunden bereits bei dem Club erworbene Tickets, auch fir vergleichba-
re Veranstaltungen, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern und gegen Riickerstattung des entrich-
teten Grundpreises zu stornieren;

e im Falle einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets gemaf Ziffer 10.2 a) und/oder 10.2 b} von dem
jeweiligen Kunden die Auszahlung des erzielten Mehrerléses bzw. Gewinns nach Maf3lgabe von Ziffer 14
zu verlangen;

f) gegen den Kunden eine Vertragsstrafe gemaf Ziffer 13 zu verhangen;

g) betroffenen Kunden eingerdumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft im Club verbundenen
Vorzugsrechte, nicht langer zu gewahren und/oder betroffenen Kunden die Mitgliedschaft im Club zu
kiindigen; und/oder

h) in angemessener Art und Weise Uber den Vorfall, auch unter Nennung des Namens des Kunden, zu
berichten, um eine vertragswidrige Nutzung der Tickets in Zukunft zu verhindern.

11. Zutritt zum Stadion und Verhalten im Stadion

(11.1) Stadionordnung: Der Zutritt zum Stadion unterliegt der dort ausgehangten und unter der Websi-
te (https://www.dynamo-dresden.de/) jederzeit einsehbaren Haus- und Benutzungsordnung sowie der
Stadionordnung des Stadions. Mit Zutritt zum Bereich des Stadions erkennt jeder Ticketinhaber sowohl
die Haus- und Benutzungsordnung als auch die Stadionordnung des Stadions an und akzeptiert diese als
fur sich verbindlich; sie gelten unabhangig von der Wirksamkeit dieser ATGB.

(11.2) Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht dem Club oder von dem Club beauftragten
Dritten jederzeit zu. Den Anordnungen des Clubs, der Polizei, des Ordnungs- und Sicherheitsdienstper-
sonals und der Stadionverwaltung im Vorfeld, wahrend und im unmittelbaren Anschluss an eine Veran-
staltung ist stets Folge zu leisten.

(11.3) Zutrittsrecht: Grundsétzlich ist jeder Kunde oder Ticketinhaber mit einem wirksam gemaf Ziffer
2.6 erworbenen Besuchsrecht zum Zutritt zum Stadion berechtigt. Der Zutritt zum Stadion kann verwei-
gert werden, wenn

a) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Stadionbereichs am
Eingang und/ oder im Innenraum des Stadions einer vom Ordnungs- und Sicherheitsdienstpersonal
vorgenommenen angemessenen Kontrolle seiner Person und/oder seiner mitgefihrten Gegensténde
unterziehen zu lassen,

b) der Kunde oder Ticketinhaber im Rahmen derselben Veranstaltung den umgrenzten Stadionbereich
bereits einmal betreten und anschlieBend wieder verlassen hat; in diesem Fall verliert das Ticket seine
Giltigkeit,

c) die in oder auf den Tickets verankerten Individualisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck, Platz-
daten, Barcode, QR-Code, Serien- und /oder Warenkorbnummern) manipuliert, unkenntlich macht und/
oder beschadigt oder mit dem Ticket bereits ein Zutrittsversuch erfolgt ist, soweit dies nicht vom Club
zu vertreten ist, und/oder

d) der Ticketinhaber nicht mit demjenigen Kunden personenidentisch ist, der im Zusammenhang mit
dem Ticket entsprechend als Kunde gespeichert und tber Individualisierungsmerkmale auf dem Ticket
3
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vermerkt ist, es sei denn, es liegt ein Fall der zuldssigen Weitergabe nach Ziffer 10.3 vor.
Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticketinha-
bers auf Entschadigung.

11.4 Besondere Zutrittsbedingungen: Aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund verbandsseitig, behérdlich
oder gesetzlich angeordneter Schutz- und Sicherheitsmafinahmen, ist der Club berechtigt (und ggf. ver-
pflichtet], besondere Zutrittsbedingungen fir den Ticketerwerb oder den Stadionaufenthalt festzulegen
und deren Einhaltung auch gegeniiber dem Kunden bzw. Ticketinhaber durchzusetzen:

a) Der Club ist berechtigt, bestimmte Anforderungen zur Bedingung fir den Ticketerwerb oder den Sta-
dionaufenthalt zu machen und sich dies vom Ticketinhaber im Sinne einer Zutrittsvoraussetzung vor Sta-
dionzutritt belegen zu lassen.

b) Der Club ist berechtigt, den Ticketerwerb oder den Stadionaufenthalt zusatzlichen Regelungen, Be-
stimmungen und Anforderungen (z.B. Verarbeitung von weiteren personenbezogenen Daten und/oder
Verarbeitung von vorhandenen personenbezogenen Daten zu weiteren Zwecken; Zutritt zum Stadion nur
in bestimmten Zeitfenstern; Beachtung bestimmter Hygienestandards) zu unterwerfen. Diese werden
dem Kunden rechtzeitig zur Verfiigung gestellt und sind von sind von allen Ticketinhabern ab Bekannt-
gabe zwingend zu beachten. Soweit solche zusatzlichen Regelungen, Bestimmungen und Anforderungen
die Verarbeitung weiterer personenbezogenen Daten und/oder vorhandener personenbezogenen Daten
zu weiteren Zwecken umfassen, wird der Club den Kunden bzw. Ticketinhaber gemaf Art. 13 f. DSGVO
rechtzeitig vorab insbesondere ber den konkreten Umfang und die konkreten Zwecke der Verarbeitung
informieren.Die Rechtsgrundlage fiir die damit einhergehende Verarbeitung von personenbezogenen
Daten ist jeweils unter https://www.dynamo-dresden.de/datenschutz abrufbar.

c) Kann der Kunde bzw. Ticketinhaber die besonderen Zutrittsbedingungen nach Ziffer 11.4 lit. a] und b)
nicht erfiillen, kann der Club den Ticketerwerb oder den Stadionaufenthalt verweigern. Regressansprii-
che gegen den Club sind in einem solchen Fall ausgeschlossen.

d) Gibt der Club besondere Zutrittsbedingungen nach Ziffer 11.4 lit. a) und b) erst nach Erwerb der ent-
sprechenden Tickets durch den Kunden bekannt, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten, im Fall von
Dauerkarten ggf. teilweise im Hinblick auf die betroffene Veranstaltung. Es gelten die in Ziffer 9.3 ge-
regelten Ricktrittsfolgen. Ein Riicktrittsrecht besteht nicht, wenn die besonderen Zutrittsbedingungen
nach Ziffer 11.4 lit. a) und b) bei Ticketerwerb bereits allgemein bekanntgegeben waren, oder erlischt
spatestens ab Zutritt des Kunden zum Stadiongelande.

11.5 Informationspflicht: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich im Vorfeld einer Veranstaltung im Sta-
dion rechtzeitig tber mdgliche zeitliche Verlegungen, Zuschauerausschliisse und weiter geltende Vor-
schriften zu informieren. Die jeweils aktuellen Informationen hierzu sind unter https://www.dynamo-
dresden.de/ abrufbar.

(11.6) Platzzuweisung: Jeder Ticketinhaber hat denjenigen Platz im Stadion einzunehmen, der auf seinem
Ticket vermerkt ist bzw. fiir den sein Ticket Geltung hat. Davon abweichend ist er auf Anordnung des
Clubs oder des Ordnungs- und Sicherheitsdienstpersonals verpflichtet, einen anderen Platz einzuneh-
men, sofern dies aufgrund eines gewichtigen sachlichen Grundes (z.B. Sicherheitsaspekte) erforderlich
ist; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

(11.7) Sichtbehinderungen: Im gesamten Stadion kann es zu temporéren Sichtbehinderungen, insbeson-
dere durch das Schwenken von Fahnen und/oder stehende Zuschauer, kommen. Dies gilt insbesondere
fur die Blocke K1 bis K5, die fiir die Fanszene des Clubs vorgesehen sind. Reklamationen oder Ersatzan-
spriiche auf Grund dieser Einschrankungen sind ausgeschlossen.

(11.8) Fantrennung: Der Club ist aus Sicherheitsgriinden und den DFB-,Richtlinien zur Verbesserung der
Sicherheit bei Bundesspielen” zur Trennung der Fans gegnerischer Mannschaften verpflichtet.

(A) Gastefans

Fans der jeweiligen Gastmannschaft oder Personen, die aufgrund lhres Verhaltens oder dufleren Er-
scheinungsbilds als Fans der Gastmannschaft angesehen werden konnen (,Gastefans”), ist aus Sicher-
heitsgriinden der Zutritt zu und/oder der Aufenthalt im Stadion nur in den fiir Gdste ausgewiesenen
Bereichen (Gastebereich) gestattet. Im Zweifelsfall macht der Club und das Ordnungs- und Sicherheits-
dienstpersonal, von seinem Hausrecht Gebrauch und verwehrt Fans, die nicht eindeutig den Gastefans
zuordenbar sind, im Sinne der Sicherheit der Gastefans, trotz giiltiger Eintrittskarte den Zutritt zum
Gasteblock. Sollte es andere Anzeichen geben (Einzelfallentscheidung), die die Sicherheit der Gastefans
gefahrden kénnten, kann der Club entsprechenden Fans den Einlass in den Block ebenso verwehren.
Der Club, die Polizei und das Ordnungs- und Sicherheitsdienstpersonal sind berechtigt, Gastefans, auch
wenn sie im Besitz eines giiltigen Tickets sind, den Zutritt zu anderen Bereichen des Stadions zu verwei-
gern und/oder diese Personen aus diesen anderen Bereichen des Stadions zu verweisen und, falls noch
ausreichend Platz vorhanden ist, in den Gastebereich des Stadions zu bringen. Kann kein anderer, geeig-
neter Platz angeboten werden, kann der betroffene Gastefan aus dem Stadion verwiesen oder der Zutritt
zum Stadion verweigert werden; fir diesen Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

(B) Heimfans

Fans der Heimmannschaft oder Personen, die aufgrund lhres Verhaltens oder duf3eren Erscheinungsbil-
des als Fans der Heimmannschaft angesehen werden konnen (,Heimfans"), ist aus Sicherheitsgriinden
der Zutritt zu und/oder der Aufenthalt im Stadion nur in den fir Heimfans ausgewiesenen Bereichen
(Heimbereich) gestattet. Der Zutritt zum G&steblock ist fir Heimfans nicht gestattet. Im Zweifelsfall
macht der Club und das Ordnungs- und Sicherheitsdienstpersonal von seinem Hausrecht Gebrauch und
verwehrt Fans, die nicht eindeutig den Heimfans zuordenbar sind, trotz giiltiger Eintrittskarte, den Zu-
tritt zum Heimbereich. Sollte es andere Anzeichen geben (Einzelfallentscheidung), die die Sicherheit der
Heimfans gefahrden konnten, kann der Club entsprechenden Fans den Einlass in den Block ebenso ver-
wehren. Fiir diese Falle besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

(11.9) Ungebuhrliches Verhalten: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich im Stadion so zu verhalten,
dass die Rechtsgliter der Clubs, der Spieler, der Zuschauer und allen anderen bei Veranstaltungen im
Stadion anwesenden Personen mdglichst nicht beeintrachtigt und/oder geféhrdet werden. Diese Verhal-
tensregel bezweckt auch die Vermeidung von materiellen und immateriellen Schaden des Heim- und/
oder Gastclubs durch die Verhdngung sog. Verbandsstrafen wegen des Fehlverhaltens von Heim- und/
oder Gastzuschauern.

Im Fall eines oder mehrerer Verstofle von Ticketinhabern bzw. Kunden gegen die nachfolgend aufge-
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fihrten Verhaltensregelungen, die im gesamten Stadionbereich gelten sowie, wenn nicht explizit auf den
Stadionbereich beschrénkt, ebenfalls bei vom Club veranstalteten bzw. organisierten Fahrten/An- und
Abreisen zu Veranstaltungen des Clubs, sind der Club, die Polizei und/oder das Ordnungs- und Sicher-
heitsdienstpersonal berechtigt, entschadigungslos von Ticketinhabern bzw. Kunden mitgefiihrte verbo-
tene Gegensténde zu beschlagnahmen, und/oder Ticketinhabern bzw. Kunden entschadigungslos den
Zutritt zum Stadionbereich und/oder zum Veranstaltungsort zu verweigern und/oder sie des Stadions
bzw. des Platzes zu verweisen.

Insbesondere gelten die folgenden Verhaltensregeln fir alle Ticketinhaber und/oder Kunden:
a) Es ist untersagt, ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld zu betreten und/oder Absperrgitter bzw.
die Umfriedung des Stadioninnenraums zu besteigen oder zu passieren.

b) Es ist untersagt, offensichtlich alkoholisiert, unter Drogeneinfluss stehend und/oder vermummt zu
sein, sich gewalttatig oder in sonstiger Weise wider die 6ffentliche Ordnung zu verhalten oder die Be-
sorgnis eines solchen Verhaltens zu erwecken.

c) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstidnde mit sich zu fihren und/oder zu benutzen: Waffen, Gegen-
stande, die als Waffen oder Wurfgeschosse verwendet werden kénnen, atzende und leicht entziindba-
re Substanzen, Flaschen aller Materialien, Dosen oder sonstige aus zerbrechlichem, splitternden oder
besonders hartem Material bestehende Behaltnisse, Fackeln, Feuerwerkskorper, Rauchkerzen und/
oder -pulver, bengalische Feuer und samtliche anderen pyrotechnischen Gegenstande und Stoffe bzw.
Stoffgemische, Laser-Pointer, sperrige Gegenstande, nicht im Stadion erworbene Getranke (Ausnahme:
nicht alkoholische Getranke in Getrankekartons mit einem maximalen Fassungsvermdgen von 500 ml),
illegale Drogen, Kleidungsstiicke, die offensichtlich zu Vermummungszwecken mitgefihrt werden, Tiere
sowie sonstige Gegenstande, die geeignet sind, die Sicherheit im und rund um das Stadion, andere Besu-
cher, Spieler und/oder Offizielle zu gefdhrden oder unangemessen zu beeintréchtigen.

d) Es ist untersagt, die folgenden Gegensténde mit sich zu fiihren und/oder zu benutzen: Rassistische,
fremdenfeindliche und/oder rechts- bzw. linksradikale Propagandamittel, politische oder religidse Ge-
genstande aller Art, einschlieBlich Banner, Schilder, Symbole und Flugblatter, sofern Anlass zu der An-
nahme besteht, dass diese im Stadion unangemessen zur Schau gestellt werden. Unabhangig von mit-
gefiihrten Gegenstanden sind das AuBern oder Verbreiten von menschenverachtenden, rassistischen,
fremdenfeindlichen, politisch-extremistischen, obszon anstoBigen, provokativ beleidigenden und/oder
links- bzw. rechtsradikalen Parolen sowie entsprechende Handlungen im gesamten Stadionbereich ver-
boten. Verboten ist es inshesondere die Menschenwiirde einer Person oder einer Gruppe von Personen
durch herabwiirdigende, diskriminierende oder verunglimpfende AuBerungen oder Handlungen in Bezug
auf Rasse, Hautfarbe, Sprache, Religion oder Herkunft zu verletzen.

e) Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung Uber die Veranstaltung (Fern-
sehen, Horfunk, Internet, Print, Foto) und/oder der Erhebung von Spieldaten ist nur mit Einwilligung des
Clubs und in den fir diese Zwecke besonders ausgewiesenen Bereichen zulassig. Ohne Einwilligung des
Clubs ist es nicht gestattet, Téne, Fotos und/oder Bilder, Beschreibungen oder Resultate bzw. Daten der
Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu erheben, es sei denn, dies erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht
kommerziellen Verwendung. Jede kommerzielle Nutzung, gleich auf welche Weise und durch wen, be-
darf der schriftlichen Einwilligung des Clubs. In jedem Fall ist es untersagt, ohne Einwilligung des Clubs
Bild-, Ton- und/oder Videoaufnahmen, live oder zeitversetzt zu ibertragen und/oder im Internet, insbe-
sondere auf Social Media Plattformen und/oder Apps, und/oder anderen Medien (einschlieBlich mobilen
Endgeraten wie z.B. Smartphones, Tablets etc.) 6ffentlich wiederzugeben und/oder andere Personen
bei derartigen Aktivitaten zu unterstiitzen. Gerate oder Anlagen, die bestimmungsgemaB fiir solche Ak-
tivitaten benutzt werden, diirfen nicht ohne Einwilligung des Clubs oder eines vom Club autorisierten
Dritten ins Stadion gebracht werden. Der Club weist darauf hin, dass die DFL Deutsche FuB3ball Liga
GmbH (,DFL GmbH"), der Deutsche Fufiball Bund e.V. (,DFB") berechtigt sind, unter Verstof3 gegen diese
Bestimmung tbertragene und/oder 6ffentlich wiedergegebene Aufnahmen zu léschen oder léschen zu
lassen. Der Club weist weiter darauf hin, dass die DFL GmbH, der DFB und/oder ermé&chtigt werden kén-
nen, dariiberhinausgehende Anspriiche des Clubs gegen den Zuschauer im eigenen Namen gerichtlich
und auflergerichtlich geltend zu machen.

f) Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit dem Club, dem DFL
Deutsche FufBball Liga e.V. (,DFL e.V."), der DFL GmbH, dem DFB Veranstaltung oder Teilen davon fihren
kénnen, sind im gesamten Stadionbereich ohne schriftliche Einwilligung des Clubs oder von vom Club
autorisierten Dritten verboten. Es ist insbesondere untersagt, im Stadionbereich

(i) eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder sonstigen Kennzeichen
anderweitig herzustellen oder dies zu versuchen,

(i) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschiren oder andere schrift-
liche Informationen zu verteilen, die ein Geschéft, eine Sache oder eine Dienstleistung betreffen,

(iii) Getrdnke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstinde oder (Dienst-)
Leistungen anzubieten, zu verkaufen oder mit Verkaufsabsicht mit sich zu fiihren.

g) Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist das Mitfiihren folgender Gegenstidnde im gesamten
Stadionbereich nur mit Einwilligung des Clubs erlaubt: Fahnen- und Transparentstangen mit einer Lan-
ge von Uber 1,5 m und/oder gréBerem Durchmesser als 3 m, Doppelhalter, Spruchbander, Banner, Fah-
nen und Transparente mit einer Flache von mehr als 2 gm, mechanisch oder elektrisch betriebene Lar-
minstrumente und/oder Geré&te zur Gerausch- und/oder Sprachverstérkung.

(11.10) Videoiberwachung: Zur Gewé&hrleistung und Optimierung der Stadionsicherheit sowie zur Unter-
stlitzung der Arbeit der Ordnungs- und Strafverfolgungsbehérden wird das Stadion und teilweise das
Umfeld des Stadions nach Art. 6 Abs. 1S. 1 f) der DSGVO in Verbindung mit § 4 des Bundesdatenschutz-
gesetzes (,BDSG") videolberwacht. Dartber hinaus nutzen auch die Ordnungs- und Strafverfolgungs-
behorden an Spieltagen Videoliberwachungsanlagen aus eigener Zustandigkeit zur Gefahrenabwehr und
Strafverfolgung im Einklang mit den in der Bundesrepublik Deutschland geltenden gesetzlichen Be-
stimmungen. Entsprechende mittels einer Videotliberwachungsanlage erstellte Aufnahmen werden vom
Club bzw.von den Ordnungs- und den Strafverfolgungsbehorden vertraulich behandelt, kénnen aberins-
besondere bei Verdacht auf und/oder dem Eintritt von Straftaten als Beweismittel dienen. Gleiches gilt
hinsichtlich der nach Ziffer 12 erstellten Bild- und Bildtonaufnahmen, die von dem Club oder dem jeweils
nach Ziffer 12.3 zustandigen Verband bei entsprechender Aufforderung nach Art. 6 Abs. 1S. 1 ¢) oder f)
DSGVO zu diesen Zwecken an Behdrden oder Gerichte tibermittelt werden. Bei ereignisloser Durchfiih-
rung einer mittels Videoliberwachungsanlage aufgenommenen Veranstaltung, werden die Aufnahmen
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unter Beachtung derin der Bundesrepublik Deutschland geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen, insbesondere der DSGVO und des BDSG, geldscht.

Hinsichtlich der Erstellung und Verbreitung von Bild- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltungen des
Clubs (siehe Ziffer 12) wird diesbeziiglich ergénzend auf die Datenschutzerklarung des jeweils zustdndi-
gen Verbands, fiir den DFL e.V. auf https://www.dfl.de/de/datenschutz/ und fiir den DFB auf https://www.
dfb.de/datenschutzerklaerung/, verwiesen.

(11.11) Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei Verstéfen gegen die Regelungen in Ziffer 11.9, bei
Handlungen nach §§ 3, 27 Versammlungsgesetz (,VersG“), bei Beteiligung an anlassbezogenen Strafta-
ten und/oder Gewalttatigkeiten innerhalb oder auBerhalb des Stadions kann der Club ergénzend zu den
unmittelbaren Ma3nahmen in Ziffer 11.9 entsprechend der Regelung in Ziffer 10.6 die dort aufgefiihrten
Sanktionen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber aussprechen.

(11.12) Stadionverbote: Bei VerstoBen gegen die Regelungen in Ziffer 11.9, bei Handlungen nach §§ 3, 27 Ver-
sammlungsgesetz (,VersG”), bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewaltt&tigkeiten in-
nerhalb oder auBerhalb des Stadions kann erganzend zu den unmittelbaren Sanktionen gemaf Ziffer 11.9 und
den Sanktionen gemaR Ziffer 11.11 ein auf das Stadion beschranktes Stadionverbot, in besonders schwerwie-
genden Fallen auch ein bundesweit wirksames Stadionverbot, ausgesprochen werden. In diesem Zusam-
menhang gilt die DFB-Richtlinie zur einheitlichen Behandlung von Stadionverboten in der jeweils giiltigen
Fassung (https://www.dfb.de/verbandsservice/pinnwand/stadionverbots-richtlinien/). Das Verbot wird den
Betroffenen schriftlich mitgeteilt. Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit
Stadionverboten erfolgt stets unter Beachtung der in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Bestim-
mungen, insbesondere der DSGVO und des BDSG. Der Club behalt sich vor, Daten von Kunden an den DFB zur
Durchsetzung von Stadionverboten nach Art. 6 Abs. 1S. 1 e) DSGVO weiterzugeben, soweit dies zur Gewahr-
leistung der offentlichen Sicherheit und der Sicherheit im Stadion notwendig sein sollte.

(11.13) Regress: Fir VerstéBe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in Ziffer 11.9,
insbesondere fiir das Abbrennen bengalischer Feuer, die Verwendung anderer pyrotechnischer Gegen-
stdnde und/oder das Werfen von Gegenstanden, kann der Club, im Falle entsprechender Verstsfe durch
Fans des Gastclubs auch der Gastclub, von den zusténdigen Verbanden (DFL GmbH, DFL e.V., DFB mit
einer Geldstrafe oder anderen Sanktionen belegt werden. Der Club bzw. der Gastclub ist berechtigt,
den/die hierfur nachweisbar identifizierten Verantwortlichen vollumfanglich in Regress/auf Ersatz des
sich aus der Sanktion resultierenden Schadens gemaf den Vorgaben der héchstrichterlichen Rechtspre-
chung in Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind diese Gesamtschuldner
im Sinne von § 421 BGB. Das hat zur Folge, dass der Club bzw. der Gastclub einen nachweisbar identi-
fizierten Verantwortlichen hinsichtlich des gesamten aus der Sanktion fir den Club bzw. den Gastclub
entstehenden Schadens in Anspruch nehmen kann, wenn zwischen den Tatbeitragen samtlicher Verant-
wortlicher ein Verursachungszusammenhang bestand.

12. Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen

(12.1) Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen: Zur 6ffentlichen Berichterstattung tiber die Ver-
anstaltung und den Wettbewerb sowie zu deren Promotion kénnen der Club und der nach Ziffer 12.3
jeweils zusténdige Verband oder von ihnen jeweils beauftragte oder sonst autorisierte Dritte (z.B. Rund-
funk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO unabhé&ngig voneinander Bild- und Bildtonaufnahmen
erstellen, die den Ticketinhaber als Zuschauer der betreffenden Veranstaltung zeigen konnen. Diese
Bild- und Bildtonaufnahmen konnen durch den Club sowie den nach Ziffer 12.3 zustandigen Verband und
den jeweils mit ihnen nach § 15 AktG verbundenen Unternehmen sowie von ihnen jeweils autorisierten
Dritten (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO verarbeitet sowie verwertet und 6ffent-
lich wiedergegeben werden.

(12.2) Erwerb von Tickets fiir weitere Personen: Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur fiir sich selbst, son-
dern fir weitere Personen (Ticketinhaber) muss der Kunde die Weiterleitung der Inhalte dieser Ziffer 12
sowie der Ziffer 3 an den betreffenden Ticketinhaber sicherstellen; die Bestimmungen zur Zuladssigkeit
der Weitergabe nach Ziffern 10.2 und 10.3 bleiben unberiihrt.

(12.3) Zustandiger Verband: Fir die Organisation der sportlichen Wettbewerbe, an denen der Club teil-
nimmt, sind die folgenden Verbande zustandig:

a) 2. Bundesliga: DFL e.V. mit Sitz in der GuiollettstraBe 44-46, D-60325 Frankfurt am Main, dessen ope-
ratives Geschaft die DFL GmbH mit Sitz in der GuiollettstraBBe 44-46, D-60325 Frankfurt am Main fihrt;

b) 3. Liga und DFB-Pokal: DFB mit Sitzam DFB-Campus, Kennedyallee 274, D-60528 Frankfurt/Main; und

c) Sachsenpokal: Sachsischer Fuiball-Verband e.V. mit Sitz in der Abtnaundorfer Str. 47, +49 4347 Leipzig

13 Vertragsstrafe

(13.1) Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften VerstoBes des Kunden gegen diese ATGB, insbeson-
dere gegen eine oder mehrere Regelungen in Ziffer 10.2 - insbesondere Ziffer 10.2 lit. a) und b) - oder Zif-
fer 11.9, ist der Club erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB mdglichen Mafinahmen und Sanktio-
nen und unbeschadet etwaiger dariiber hinausgehender Schadensersatzanspriiche (insbesondere auch
unbeschadet etwaiger Regressnahmen gemaf Ziffer 11.13 bzw. deliktsrechtlichen Vorschriften) berech-
tigt, eine angemessene Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 2.500,00 Euro gegen den Kunden zu verhangen.

(13.2) Hohe: MafBgeblich fiir die Héhe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitat
der VerstofBe, Art und Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrlassigkeit), Bemihungen und Erfolge
des Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich einer Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in
welchem MafB es sich um einen Wiederholungstater handelt sowie, im Fall eines unberechtigten Weiter-
verkaufs von Tickets, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets
sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlése bzw. Gewinne.

14 Auszahlung von Mehrerlosen

(14.1) Voraussetzungen: Im Fall einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets gemaf Ziffer 10.2 a) und/
oder Ziffer 10.2 b) durch den Kunden ist der Club zusétzlich zur Verhangung einer Vertragsstrafe gemaf
Ziffer 13 und erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB maoglichen Sanktionen berechtigt, sich von
dem Kunden dessen bei der unzulassigen Ticketweitergabe erzielten Mehrerlos bzw. Gewinn ganz oder
teilweise auszahlen zu lassen.

(14.2) Hohe und Verwendung: Mafigeblich fiir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerlse ausgezahlt
werden missen, sind die in Ziffer 13.2 genannten Kriterien. Der Club wird die abgeschopften Mehrerlose
bzw. Gewinne sozialen Zwecken zugutekommen lassen (z.B. der Férderung des Jugendfuf3balls oder der
Kinder- und Jugendarbeit).

15 Nutzung von Dauerkarten

Der Club verkauft Dauerkarten mit der Maf3gabe, dass diese tatsachlich genutzt werden. Eine ,.Blockie-
rung” von Platzen durch ungenutzte Dauerkarten geht zu Lasten anderer Interessenten und des Clubs.
Der Club behalt sich daher das Recht vor, den Vertrag mit dem Dauerkarteninhaber bei wiederholter
Nichtnutzung nach vorheriger Abmahnung aufierordentlich zu kiindigen (§ 314 BGB). Das gezahlte Ent-
gelt wird fir die nach dem Wirksamwerden der Kiindigung liegenden Spiele erstattet. Alternativ behalt
sich der Club das Recht vor, lediglich das Vorkaufsrecht fir eine Dauerkarte der Folgesaison zu entzie-
hen. Betrifft die Kiindigung oder der Entzug des Vorkaufsrechts eine ermafigte Dauerkarte, so umfasst
das Kiindigungsrecht oder der Entzug des Vorkaufsrechts auch etwaige dieser Karte zugeordnete Be-
gleitpersonen (Familienblock, Menschen mit Behinderung]).

16 Haftung

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Der Club, seine gesetzlichen Vertreter und/
oder Erfillungsgehilfen haften im Zusammenhang mit diesen ATGB und dem Aufenthalt des Ticket-Inha-
bers am und im Stadion auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit oder — dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden - bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Vertragswesentliche
Pflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Vertragsdurchfiihrung erst ermaglichen,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaBig vertraut. Diese Haftungsbegrenzung findet keine Anwendung auf Schadensersatzanspriiche
aufgrund der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetz-
lich zwingender Haftungstatbestande.

17 Kontakt
Rickfragenin Bezug auf Tickets des Clubs konnen tber die folgenden Kontaktmaglichkeiten an den Club
gerichtet werden:

SG Dynamo Dresden e.V., LennéstraBe 12, 01069 Dresden, Telefon: +49 351/ 439 43 0 (zum Ortstarif), E-
Mail: fums@dynamo-dresden.de
Website: https://www.dynamo-dresden.de/

Die EU bietet eine Online-Plattform an, an die sich der Kunde wenden kann, um verbraucherrechtliche
Streitigkeiten auBergerichtlich zu regeln. Diese Plattform ist unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
erreichbar.

Der Club nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil
(vgl. § 36 VSBG).

18 Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

(18.1) Rechtswahl: Es gelten die zwingenden Rechtsvorschriften desjenigen Landes, in dem der Kunde
sich gewdhnlich aufhalt. Im Ubrigen gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Ver-
einten Nationen iber Vertrdge tber den internationalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

(18.2) Erfillungsort: Fir Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfillungsort der Sitz des Clubs.

(18.3) Gerichtsstand: Gerichtsstand fir sdmtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit
diesen ATGB und/oder deren Giltigkeit oder Rechtsgesché&ften auf Grundlage dieser ATGB ergeben, ist
der Sitz des Clubs, es sei denn, der Kunde ist Verbraucher.

19 Ergianzungen und Anderungen

Der Club ist bei einer Veranderung der Marktverhéltnisse und/oder der Gesetzeslage und/oder der
hochstrichterlichen Rechtsprechung auch bei bestehenden (Dauer-)Schuldverhéltnissen berechtigt,
diese ATGB und/oder die Preisliste mit einer Frist von vier (4] Wochen im Voraus zu ergénzen und/oder zu
andern, sofern dies fiir den Kunden zumutbar ist. Samtliche Anderungen werden dem Kunden schriftlich
oder - wenn der Kunde sich mit dieser Form der Korrespondenz einverstanden erklart hat - per E-Mail
bekannt gegeben. Die Ergénzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht inner-
halb einer Frist von vier Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Ergédnzungen diesen schriftlich
oder per E-Mail widersprochen hat, vorausgesetzt der Club hat auf diese Genehmigungsfiktion in der
Anderungskiindigung ausdriicklich hingewiesen. Ein etwaiger Widerspruch des Kunden ist an die Kon-
taktadresse zu richten.

20 Schlussklausel

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungliltig sein, beriihrt dies die Wirksamkeit
der ubrigen Klauseln bzw. der brigen Teile solcher Klauseln nicht. Eine unwirksame Regelung haben
die Parteien durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Regelung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt auch fir eine Licke dieser ATGB.

Stand: 16. Juni 2023



